
PODMIENKY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV

1. Prevádzkovateľ osobných údajov
Prevádzkovateľom osobných údajov je:

Obchodné meno: Rudolf Riecky – OBAL-PACK
IČO: 41276329
Sídlo: Lieňová 41/22, 010 01 Žilina, Slovenská republika
E-mail: monykey.kontakt@gmail.com
Telefón: +421 940 923 605
Webová stránka: www.monykey.sk

(ďalej len „prevádzkovateľ“)

2. Aké osobné údaje spracúvame
Prevádzkovateľ spracúva nasledovné osobné údaje:
- meno a priezvisko
- fakturačná a doručovacia adresa
- e-mailová adresa
- telefónne číslo
- údaje o objednávkach
- platobné údaje (v nevyhnutnom rozsahu, bez prístupu k údajom o platobnej karte)
- IP adresa a údaje o správaní na webovej stránke (cookies)

3. Účel spracúvania osobných údajov
Osobné údaje spracúvame za účelom:
- vybavenia objednávky a uzatvorenia kúpnej zmluvy
- doručenia tovaru
- vystavenia účtovných dokladov
- vedenia účtovníctva
- komunikácie so zákazníkom
- vybavovania reklamácií
- plnenia zákonných povinností
- marketingových účelov (iba so súhlasom zákazníka)

4. Právny základ spracúvania
Spracúvanie osobných údajov je vykonávané na základe:
- plnenia zmluvy podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR
- plnenia zákonnej povinnosti podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR
- oprávneného záujmu prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR
- súhlasu dotknutej osoby podľa čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR (marketing)

5. Príjemcovia osobných údajov
Osobné údaje môžu byť poskytnuté týmto tretím stranám:
- účtovná kancelária
- poskytovateľ webhostingu (Bohemiasoft / Webareal)
- poskytovatelia platobných služieb (napr. Comgate, Webareal Pay)
- kuriérske a prepravné spoločnosti

Osobné údaje nie sú poskytované do tretích krajín mimo EÚ.

6. Doba uchovávania osobných údajov
Osobné údaje uchovávame:



- po dobu trvania zmluvného vzťahu
- po dobu vyžadovanú osobitnými právnymi predpismi (účtovníctvo, dane)
- marketingové údaje do odvolania súhlasu

7. Práva dotknutej osoby
Dotknutá osoba má právo:
- na prístup k svojim osobným údajom
- na opravu osobných údajov
- na vymazanie osobných údajov
- na obmedzenie spracúvania
- namietať proti spracúvaniu
- na prenosnosť údajov
- podať sťažnosť na Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky

8. Cookies
Webová stránka používa súbory cookies za účelom:
- správneho fungovania webu
- analytických a štatistických účelov
- marketingových účelov (len so súhlasom používateľa)

Používateľ môže cookies kedykoľvek upraviť alebo odmietnuť vo svojom internetovom prehliadači.

9. Zabezpečenie osobných údajov
Prevádzkovateľ prijal primerané technické a organizačné opatrenia na ochranu osobných údajov
pred stratou, zneužitím alebo neoprávneným prístupom.

10. Záverečné ustanovenia
Odoslaním objednávky prostredníctvom e-shopu www.monykey.sk potvrdzuje zákazník, že sa
oboznámil s týmito Podmienkami ochrany osobných údajov a súhlasí s nimi.

Tieto podmienky sú platné a účinné od dňa ich zverejnenia na webovej stránke.


